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FairCare

Informationen fur Haushalte

Fachliche Beratung und faire Vermittlung von Betreuungskraften aus Osteuropa

Liebe Leserinnen, lieber Leser,

Sie interessieren sich fiir FairCare: eine Initiative des Vereins fiir Internationale Jugendarbeit e.V.
und Diakonie Wiirttemberg. Gerne informieren wir Sie in dieser Broschiire (iber alles, was Sie
Gber die Vermittlung und Beschaftigung europdischer Betreuungskrafte wissen missen.

Wir bitten Sie: Wenn Sie im Rahmen der Betreuung eines Angehorigen zu Hause Unterstiitzung
bendtigen, gehen Sie den legalen, den fairen Weg. Wir zeigen Ilhnen, wie Sie diese Hilfe zu Hause
bekommen kénnen. Und wir sind auch bei der Vermittlung und Anleitung von Betreuungskraften
behilflich.

Ndhere Informationen finden Sie auf den folgenden Seiten und im Internet unter
www.vij-faircare.de

Vielen Dank fiir Ihr Interesse.
Ihr Team von FairCare (vij)
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Was ist FairCare?

FairCare ist aus einer gemeinsamen Aktion des Diakonischen Werks Wirttemberg, des Vereins fir
Internationale Jugendarbeit Wirttemberg (vij), der Evangelischen Frauen in Wiirttemberg (efw), der
Diakonie Polen sowie von AIDRom Rumanien entstanden. Dieses Projekt wurde Ende 2013 beendet.

Seit 2014 wird die FairCare-Vermittlung als eigenstandiger Fachdienst des vij im Verbund der Diakonie
weitergefiihrt. FairCare steht fiir fachliche Beratung, sichere Vermittlung sowie die legale und gerechte
Beschéftigung europaischer Arbeitskrafte in der hduslichen Betreuung. Dabei setzen wir uns
insbesondere fiir die Einhaltung der gesetzlichen Standards des Arbeits- und Sozialschutzes ein.

Fir uns bedeutet dies im Konkreten, der Arbeitsausbeutung von Betreuungskraften entgegenzuwirken
und bei der Vermittlung alle Arbeitsbedingungen einzuhalten. Gleichzeitig sind uns auch das Wohlergehen
und die individuellen Bedirfnisse der zu betreuenden Personen und deren Angehdrigen sehr wichtig.

Wir beachten alle arbeitsrechtlichen Standards wie den Mindestlohn, geregelte Arbeitszeiten, Urlaubs-
anspriiche und Sozialversicherungsregelungen. Die fachgerechte medizinische Versorgung der zu
betreuenden Personen ist durch Kooperationen mit den Sozialstationen der Diakonie Wiirttemberg
moglich. Bei organisatorischen, sprachlichen oder kulturellen Schwierigkeiten stehen wir als Vermittlungs-
instanz zur Verfliigung und begleiten alle Parteien wahrend der kompletten Betreuungszeit.

e Vermittlung
Der Verein fir Internationale Jugendarbeit (vij) vermittelt Betreuungskrafte fir die hausliche
Betreuung von pflegebedirftigen Personen.

e Beratung der Betreuungskrifte
Das Fraueninformationszentrum (FIZ) des vij Stuttgart bietet europaischen Betreuungskraften
Information, Beratung und Unterstiitzung an.

e Beratung und Unterstiitzung
Die Zusammenarbeit mit diakonischen Partnern garantiert den Frauen eine sichere Vermittlung
und die Unterstiitzung bei der Entwicklung beruflicher Perspektiven.
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Was bietet die FairCare-Vermittlungsstelle?

FairCare bietet faire und fachliche Vermittlung von Betreuungskraften aus EU-Ldndern in

sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse unter geregelten Arbeitsbedingungen.

FairCare Vermittlungs-Service

Vermittlung von Arbeitskraften flr pflegebediirftige Personen in hauslicher Betreuung
Personliche und individuelle Beratung um eine passgenaue Vermittlung

und langfristige Zufriedenheit zu gewahrleisten

Qualifizierte Analyse des Betreuungsbedarfs

Professionelle Personalsuche durch unser erfahrenes Rekrutierungs-Team
Vermittlung von geeigneten Kandidatinnen und Kandidaten - mehrere Vorschlage zur
Auswahl

Koordination des Mitarbeiterwechsel

Auf Wunsch Kooperation mit ortsansassigen Diakoniestationen, die Sie im Rahmen
von FairCare ambulant betreuen

Fiir die FairCare Arbeitgeberdienste, wie der Ubernahme von Verwaltungsarbeiten, welche sich
aus der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung der FairCare Betreuungskrafte ergeben
sowie fir die FairCare Begleitdienste, ist eine monatliche Betreuungspauschale zu entrichten.

Wir bieten folgende Leistungen fiir Sie:

FairCare Arbeitsgeber-Service

Bereitstellung der standardisierten FairCare Arbeitsvertrage, Vorbereitung der
Vertragsinhalte zur Zeichnung der Vertragsparteien

An- und Abmeldung des Haushaltes als Arbeitgeber beim Sozialversicherungstrager
An- und Abmeldung der Arbeitnehmer*in beim Sozialversicherungstrager

An- und Abmeldung bei einer Unfallkasse

Erstellung der laufenden Lohnabrechnung inclusive Meldewesen Finanzbehorden
Aufstellung der monatlichen Zahlungen des Arbeitgebers an Sozialversicherungen
und Finanzamt

Erstellung einer Jahresmeldung fir Finanzamt, Sozialversicherungstrager

und Unfallversicherung

Erstellung von Dokumenten fiir den Arbeitgeber zum Nachweis der Ausgaben

flr Zwecke der Steuererklarung

Erstellung einer Arbeitsbescheinigung
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FairCare Begleitdienst

Professionelle Begleitung und Betreuung wahrend der gesamten Betreuungszeit
Hilfestellung bei Konfliktfallen zwischen Haushalt und Betreuungskraft

Vertretung im Krankheitsfall

Kostenlose Ersatzvermittlung bei Kiindigung innerhalb der Probezeit

Koordination des Mitarbeiter*innen Wechsels bei Tandem

Muttersprachliche Unterstiitzung bei interkulturellen Problemen

Unterstlitzung bei der Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses (Aufhebungsvertrag,
Kindigungsschreiben)

Auf Wunsch Kooperation mit ortsansassigen Diakoniestationen, die Sie im Rahmen von
FairCare ambulant betreuen

Im Rahmen der Beratung bietet FairCare folgende Tatigkeiten an:

Fachliche Beratung und Unterstiitzung fiir Hilfesuchende in Deutschland zu allen
altenpflegerelevanten Themen
Beratung hinsichtlich der Einhaltung der gesetzlichen Standards des Arbeits- und
Sozialschutzes
Bekdampfung der Irreguldren Beschaftigung und Arbeitsausbeutung

- durch Aufklarungsarbeit fiir Pflegebedlrftige und Angehorige

- durch Einfluss aus der Politik, deutsche Pflegepartner, Presse & Medien
Starkung der Qualitat durch Qualifizierung der Betreuungskrafte
Beratung von Frauen, die prekar beschaftigt sind und Hilfe suchen
Kooperation mit ortansassigen Sozialstationen zur Qualitatssicherung

Was sind faire Arbeitsbedingungen?

Faire Arbeitsbedingungen sind fiir uns Grundlage fiir die Vermittlung und Bestandteil des

Arbeitsvertrags. Die Betreuungskrafte werden im Vorfeld tGber die damit verbundenen Rechte

und Pflichten aufgeklart. Die Familien halten diese Bedingungen ein.

Faire Arbeitsbedingungen erfiillen folgende Bedingungen:

Das Verhaltnis zwischen Pflegebeddrftigen, Angehorigen und Betreuungskraft ist von
gegenseitigem Respekt und Achtung gepragt.

Die Betreuungskraft ist Arbeitnehmerin mit allen Rechten und Pflichten und wird von der
Familie auf der Grundlage des gemeinsamen Arbeitsvertrags und dieser zusatzlichen
Bedingungen eingestellt.

Die Familie ist Arbeitgeber mit allen Rechten und Pflichten. Der FairCare-Arbeitgeberservice
Ubernimmt im Auftrag der Familie samtliche administrative Aufgaben rundum die
Lohnabrechnungen.
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Die geltenden gesetzlichen Regelungen des Arbeits- und Sozialschutzes werden eingehalten.
Die Betreuungskraft wird Gber unseren Arbeitgeber-dienst bei den Sozialversicherungen
angemeldet. Die Regelarbeitszeit betrdgt 40 Stunden in der Woche. Mindestens ein Tag in
der Woche ist frei.

Der Brutto-Entgelt betragt ca.2.160,- €. Zusatzlich werden die Fahrtkosten fir die An- und
Abreise vom/zum Arbeitsort nach Vorlage entsprechender Belege/Nachweise erstattet.
Es wird ein eigenes mobliertes und abschlieRbares Zimmer (mind. 12 m?) als Unterkunft
bereitgestellt.

Der Zugang zu Kommunikationsmitteln wie Telefon oder, wenn vorhanden, Internet wird
jederzeit sichergestellt. Die real anfallenden Kosten dafiir kbnnen in Rechnung gestellt
werden.

Die Familie und die Betreuungskraft kdnnen sich bei Fragen oder in Konfliktfallen an die
Vermittlungsstelle des Vereins fiir Internationale Jugendarbeit (vij) wenden.

Welche Tétigkeiten darf eine osteuropaische Betreuungskraft ausiiben?

Nach der Beschaftigungsverordnung darf eine Haushaltshilfe oder Betreuungskraft nur

,hauswirtschaftliche Tatigkeiten sowie notwendige pflegerische Alltagshilfen in Haushalten

mit pflege-bediirftigen Personen” ausliben. Als notwendige pflegerische Alltagshilfen werden

Tatigkeiten bezeichnet, zu denen jedermann ohne Ausbildung in der Lage ist und die von

Angehorigen selbstverstandlich erwartet werden.

Pflegerische Alltagshilfen (Grundpflege) umfassen die Unterstiitzung von Pflegebediirftigen
bei folgenden Alltagshandlungen:

An- und Auskleiden
Aufstehen und Zu-Bett-Gehen
Baden, Duschen, Waschen
Essen reichen

Haarpflege

Hautpflege

Mundpflege

Nagelpflege

Rasieren

Toilettengang

Trinken reichen

Zahnpflege

Hilfe bei Fortbewegung innerhalb und auBerhalb der Wohnung

Die Auslibung pflegerischer Tatigkeiten, die eine Ausbildung erfordern (Behandlungspflege,
wie z. B. Kathederwechsel, Wundversorgung etc.), ist ausgeschlossen. Dazu muss ein professioneller
Pflegedienst beauftragt werden.
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Zulassige hauswirtschaftliche Tatigkeiten sind beispielsweise:

e Kochen

e Putzen

e Waischewaschen
e Einkaufen

e Biigeln

Im Arbeitsvertrag und in der Vereinbarung sind die Tatigkeiten im Einzelnen aufgefiihrt.

Wie lange darf eine vermittelte Betreuungskraft arbeiten?
Es sind die in Deutschland geltenden allgemeinen gesetzlichen Arbeitsbedingungen zwingend
anzuwenden.

Arbeitszeit

e Die Wochenarbeitszeit betrigt in der Regel 40 Stunden, mit Uberstunden hdchstens
45 Stunden.

e Die tagliche Arbeitszeit darf zehn Stunden nicht Gberschreiten, mit Ausnahme von
dringenden Fallen (zum Beispiel Krankheit in der Familie des Arbeitgebers), dann nur zu
unaufschiebbaren Arbeiten und solange die Beschaffung einer anderweitigen Hilfe nicht
moglich ist.

e Es darf hochstens an sechs Tagen in der Woche gearbeitet werden. Im Zeitraum von zwei
Wochen sollen moglichst zwei Tage arbeitsfrei bleiben.

e Nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit miissen Arbeitnehmer eine ununterbrochene
Ruhezeit von mindestens elf Stunden haben (gemaR Arbeitszeitgesetz).

Unsere bedarfsgerechten und individuellen Betreuungsmodelle fiir die optimale Unterstiitzung
zu Hause. Wo liegt der Unterschied zwischen dem FairCare Tandem- und Dauerkraftmodell?

Dauer-Modell - Einzelbetreuung

e Eine Betreuungskraft ist dauerhaft im Einsatz

e Unbefristeter deutscher Arbeitsvertrag

e Die Betreuungskraft hat einen Urlaubsanspruch von 30 Tagen im Jahr,
die der Haushalt als Arbeitgeber gewahrt

e Der Arbeitgeber organisiert selbststandig die Urlaubsvertretung.
Auf Wunsch unterstiitzt FairCare bei der Suche

e Die Wochenarbeitszeit betragt 40 Stunden

e Pro Woche ein freier Arbeitstag

Im Verbund der
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Tandem-Modell - Versorgung durch zwei Betreuungskrafte

e Zwei Betreuungskrafte teilen sich eine Arbeitsstelle zu jeweils 50 %

e Unbefristeter deutscher Arbeitsvertrag

e Tandemkréafte arbeiten in der Regel im 2-3 monatigen Rhythmus,
d.h. eine Kraft ist durchgehend zwei Monate im Haushalt und wird anschlieBend
von der zweiten Kraft fiir zwei Monate abgeldst

e Der Urlaubsanspruch wird iber das Bruttogehalt abgegolten

e Es entstehen somit keine Liicken bei der Betreuung von Pflegebediirftigen

Kosten fiir Vermittlung, Beratung und Begleitung durch FairCare

Auslandische Betreuungskrafte dirfen nicht zu unglinstigeren Bedingungen als deutsche Arbeit-
nehmer bei vergleichbarer Arbeit beschaftigt werden. Fiir die Beschéaftigung einer Betreuungskraft
durch die Vermittlung von FairCare ergeben sich folgende monatliche Kosten.

Aufwendungen Tandemkréifte

Bruttogehalt Kraft 2.160,- Euro 2.212,— Euro
Bruttogehalt Kraft 2 x 1.040,— Euro
2zgl. Fahrtgeld 2 X 66,— Euro Urlaubsabgeltung

zzgl. Fahrtgeld

Arbeitgeber- und ca. 500,— Euro ca. 510, — Euro
Sozialversicherungsbeitrage (2 x ca. 255,— Euro)
und Umlagen

Arbeitsgeberservice und 161,— Euro 194,— Euro
Begleitdienst-Pauschale

Monatliche Gesamtkosten fiir ca. 2.821,- Euro ca. 2.916,— Euro
Arbeitsgeber *
* Bei Doppelhaushalten wird

einen Zuschlag vereinbart

Dies ist eine Beispielrechnung. Die Hohe der Umlagen kann je Krankenkasse geringfligig
abweichen. Unterkunft und Verpflegung werden vom Arbeitgeber kostenlos gestellt.

Im Verbund der
Verein fiir Internationale Jugendarbeit e.V., Geschiftsstelle FairCare, giiltig ab 01.01.2022 Diakonie &8



FairCare VIJ &
menschlich betreut FairCare

Dies ist eine Beispielrechnung. Die Hohe der Umlagen kann je Krankenkasse geringfligig abweichen.
Unterkunft und Verpflegung werden vom Arbeitgeber kostenlos gestellt.

Der monatliche Nettolohn einer Dauer-Betreuungskraft betragt ca. 1.540,— Euro,

einer Tandem-Kraft ca. 895,— Euro

* Fiir Haushalte mit mehreren zusammen lebenden Personen wird einen Zuschlag vereinbart.
Z.B. 300,— Euro fir die zweite Person die Unterstiitzung benétigt.

Zur Finanzierung der entstehenden Kosten kdnnen Sie bestimmte Leistungen aus der Pflege-
versicherung nutzen. Dazu gehoren das Pflegegeld, die Verhinderungs- und Kurzzeitpflegegeld
sowie steuerliche Vorteile. Informieren Sie sich bei Ihrer Pflegekasse

Die gesetzliche Unfallversicherung belduft sich fiir das Jahr auf ca. 50,— Euro

Leistung
Erstmalige 500,— Euro einmalig Die Vermittlungspauschale ist fallig
Vermittlung 2 x 500, Euro einmalig nach Abschluss des Arbeitsvertrages.
Dauerkraft
Tand Bei Kiindigung innerhalb der Probezeit
andem (3 Monate) erfolgt eine kostenfreie
Ersatzvermittiung.
Arbeitsgeberservice und Begleitdienst
Betreuung Die Betreuungsgebiihr wird am Ende eines
Dauerkraft 161, — Euro / Monat* jeden Quartals fallig. Bei Einsatzbeginn nach
0,
Tandem 194, — Euro / Monat* dem 15. des Monats werden 50% berechnet.

Der letzte Beschaftigungsmonat wird immer
zu 100% abgerechnet.

Weitere Vermittlungsauftrage
Folgevermittlung 300,— Euro einmalig bis zu 12 Monate nach Abschluss
eines Betreuungseinsatzes.

* ab 2022 werden die Pauschalen jahrlich regelmaRig um 2% erhoht.
Flir Umzige zu FairCare von Vertragen mit selbst mitgebrachten Betreuungskraften berechnen
wir eine einmalige Gebihr von 100 Euro.
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Anmerkung: Bei Folgevermittlungen die mehr als 12 Monate nach der letzten Vermittlung zum
Tragen kommen, wird folgende Vermittlungspauschale erhoben: Eine Betreuungskraft 500,— Euro
einmalig Zwei Betreuungskrafte (Tandem) 2 x 500,— Euro einmalig

FairCare - Qualitat und transparente Kosten

Es gibt viele Anbieter der hauslichen Betreuung mit osteuropaischen Arbeitskraften.
Die Qualitats-Unterschiede auf dem Markt sind zum Teil sehr groR. Wir legen besonderen Wert
auf die individuelle Beratung, passgenauen Vermittlungs-Service und transparente Kosten.

Sie kdnnen bei FairCare auf bestmogliche Dienstleistungsqualitat vertrauen sowie auf absolute
Transparenz aller Kosten im Rahmen des Vermittlungs- und Betreuungsdienstes. Die Zufriedenheit

aller Parteien ist uns hochste Prioritat.

Wir bieten unseren Kraften ein Brutto-Gehalt ab 2.160, — Euro zzgl. Fahrtgeld. Die Gesamtkosten flr
Arbeitsgeber variieren, je nachdem mit welchem Modell der Arbeitsnehmer arbeiten mochte.

Die detaillierte Aufstellung der Kosten schicken wir Ihnen auf Wunsch zu.

Haben Sie noch weitere Fragen?

Unser FairCare Team, das aus kompetenten, dreisprachigen Mitarbeitern besteht, berat Sie gerne
ausfihrlich und steht Ihnen bei allen Fragen zur Verfligung.

Beratung und Vermittlung FairCare
Geschaftsstelle des Vereins fir Internationale Jugendarbeit e.V.
MoserstraBe 10, 70182 Stuttgart

Tel. +49 (0) 711 239 41 37
faircare@vij-wuerttemberg.de

Unsere telefonische Beratung Montag bis Donnerstag 09:00 — 11:00 Uhr und 14:00 — 16:00 Uhr,
Freitag 09:00 — 11:00 Uhr. Termine nach Vereinbarung
Weitere Informationen zum Fachdienst FairCare finden Sie unter www.vij-faircare.de

Die Veréffentlichung sowie die weitere Verbreitung des Textes sind nicht erlaubt.
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